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MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR

Resoluciéon 101/2020
RESOL-2020-101-APN-SCI#MDP
Ciudad de Buenos Aires, 22/03/2020

VISTO el Expediente N° EX-2020-18008014- -APN-DGD#MPYT, el Articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL,
la Leyes Nros. 18.425, 24.240 y sus modificatorias y 27.541, los Decretos Nros 1.063 de fecha 4 de octubre de
2016, 274 de fecha 17 de abril de 2019, 7 de fecha 10 de diciembre de 2019, 50 de fecha 19 de diciembre de 2019
y su modificatorio, 260 de fecha 12 de marzo de 2020 y 298 de fecha 19 de marzo de 2020 y las Resoluciones
Nros. 86 de fecha 11 de marzo de 2020, 98 de fecha 18 de marzo de 2020 y 100 de fecha 19 de marzo de 2020
todas de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL establece que los consumidores y usuarios de bienes y
servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econémicos;
a una informacién adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y digno, debiendo
las Autoridades proveer a la proteccion de esos derechos, a la educacién para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsién de los mercados y al control de los monopolios naturales y legales.

Que el Gobierno Nacional debe garantizar los derechos esenciales de la poblacién y su goce efectivo, siendo un
interés prioritario tener asegurado el acceso sin restricciones a los bienes basicos, especialmente aquellos
tendientes a asegurar la alimentacion, la limpieza y el aseo personal.

Que por la Ley N° 18.425 se clasifico los diferentes tipos de organizaciones comerciales conforme el tipo de
operaciones que realicen sean minoristas 0 mayoristas, superficie destinada a depdsito y, cuyo fin sea la venta de
productos basicos de alimentacion, limpieza, aseo personal y productos de ferreteria; como asi también, los
horarios de atencién al publico durante los dias de semana, fines de semana y feriados.

Que por el Decreto N° 260 de fecha 12 de marzo de 2020, se ha dictado la Emergencia Sanitaria Nacional,
ampliando la emergencia publica en materia sanitaria establecida por la Ley N° 27.541, en virtud de la Pandemia
declarada por la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) en relacion con el coronavirus COVID-19.
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Que la Ley N° 24.240 y sus modificatorias contempla la proteccién de la salud e integridad fisica de las y los
consumidores y usuarios, asi como también establece mecanismos y sistemas para la proteccion de sus derechos.

Que, el Articulo 43 de la ley mencionada en el considerando inmediato anterior, establece que la SECRETARIA DE
COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO en su caracter de Autoridad de
Aplicacion puede elaborar politicas tendientes a la defensa del consumidor o usuario a favor de un consumo
sustentable con proteccion del medio ambiente e intervenir en su instrumentacion mediante el dictado de las
resoluciones pertinentes.

Que por el Decreto N° 7 de fecha 10 de diciembre de 2019 se sustituy6 el Articulo 1° de la Ley de Ministerios (texto
ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificaciones.

Que, mediante el Decreto N° 50 de fecha 19 de diciembre de 2019 y su modificatorio, se aprobd, entre otros
aspectos, el Organigrama de Aplicacion de la Administracion Nacional centralizada hasta nivel de Subsecretaria
estableciendo sus respectivas competencias, designando a la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR como
Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias.

Que dada la particular y excepcional situacién que nos encontramos atravesando en relacién al virus (COVID-19), y
de conformidad con las politicas adoptadas por el PODER EJECUTIVO NACIONAL, tendientes a minimizar el
contacto entre las personas humanas a fin de evitar la propagacion masiva del mismo, resulta imperativo el trabajo
mancomunado de las Autoridades de todos los niveles de Gobierno en el &mbito de sus competencias, con el
objeto de coordinar esfuerzos en aras de proteger la salud de la poblacion y mitigar los efectos perjudiciales de esta
situacion epidemioldgica en la REPUBLICA ARGENTINA.

Que, en virtud de lo expuesto, deviene imprescindible establecer politicas tendientes a la defensa del consumidor
que aseguren la proteccion de su salud y necesidades basicas de alimentacién y limpieza.

Que, en consecuencia, se cree pertinente que los distintos establecimientos comerciales tomen medidas a efectos
de preservar la proteccién tanto de las y los consumidores que concurren a los mismos, como a los/as
trabajadores/as que alli prestan servicios.

Que, asimismo, deben arbitrarse medidas para asegurar una adecuada provisién de bienes de consumo general
para la poblacion, mediante la fijacién de horarios amplios de atencién al publico a fin de evitar situaciones de
excesiva concentracion de consumidores en los locales de venta.

Que, a los efectos de regular los incumplimientos que se produzcan a la presente medida, se aplicaran las
disposiciones de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias.

Que es menester destacar, que mediante el Decreto N° 298 de fecha 19 de marzo de 2020, se estableci6
suspender el curso de los plazos, dentro de los procedimientos regulados por la Ley Nacional de Procedimientos
Administrativos N° 19.549, por el Reglamento de Procedimientos Administrativos, Decreto N° 1.759/72 - T.O. 2017
y por otros procedimientos especiales, a partir de la publicacién de dicho decreto y hasta el dia 31 de marzo de
2020.

2deb5

2 - PRESIDENCIA DE LA NACION
Q B O L ETI N 0 F l C IA L Secretaria Legal y Técnica | Dra. Vilma Lidia lbarra

de la Repubhca Argentma Direccion Nacional del Registro Oficial | Dra. Maria Angélica Lobo



BOLETIN OFICIAL )
de la Republica Argentina [] ¥t

https://www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNorma/227106/20200323

Que, no obstante lo decretado, se defini6 en el Articulo 2° del Decreto N° 298/20 se exceptue “...de la suspension
dispuesta por el articulo 1° a todos los tramites administrativos relativos a la emergencia declarada por la Ley

N° 27.541, ampliada por el Decreto N° 260 del 12 de marzo de 2020 y sus normas modificatorias y
complementarias”.

Que, en virtud de ello, a los fines de propender a una correcta aplicacion, fiscalizacién y control de las diversas
normas de emergencia, en los términos del Decreto N° 260/20, dispuestas por esta SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR, se dispone exceptuar de la suspension dispuesta en el Articulo 1° del Decreto N° 298/20 a los
procedimientos que en su caracter de Autoridad de Aplicacion y, en el marco de la presente emergencia, de los
regimenes creados por las Leyes Nros. 19.511, 20.680, 24.240 y sus modificatorias y el Decreto N° 274 de fecha 17
de abril de 2019, asi como sus normas reglamentarias, se inicien al respecto.

Que mediante el Decreto N° 1.063 de fecha 4 de octubre de 2016 se aprobé la “Plataforma de tramites a distancia”
(TAD).

Que, en razén del Decreto N° 297 de fecha 19 de marzo de 2020, se establecid para todas las personas que
habitan en el pais o se encuentren en él en forma temporaria, la medida de “AISLAMIENTO SOCIAL,
PREVENTIVO Y OBLIGATORIO".

Que la medida precitada regira desde el dia 20 hasta el dia 31 de marzo de 2020, inclusive, plazo en el que los
ciudadanos deberan abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo y no podran desplazarse por rutas, vias y
espacios publicos, todo ello con el fin de prevenir la circulacién y el contagio del virus COVID-19 y la consiguiente
afectacion a la salud publica y los demés derechos subjetivos derivados, tales como la vida y la integridad fisica de
las personas.

Que, por ello, y teniendo en cuenta las normas dictadas a los fines de regular el comercio durante la emergencia en
cuestion, se entiende necesario establecer que toda presentacion que deba realizarse en caracter de descargo o
respuesta en razon de requerimientos o imputaciones formulados por la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR
y/o alguna de sus dependencias, en virtud de las Leyes Nros. 19.511, 20.680, 24.240 y sus modificatorias, el
Decreto N° 274/19 y sus normas reglamentarias, incluyendo especialmente las Resoluciones Nros. 86 de fecha 11
de marzo de 2020 y 100 de fecha 19 de marzo de 2020, ambas de la mencionada Secretaria, deberan tramitarse a
través de la Plataforma “Tramites a Distancia” (TAD) del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE),
conforme los procedimientos previstos en cada caso.

Que la Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria dependiente de la Direccién General de Asuntos
Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 43 de la Ley N° 24.240 y sus
modificatorias y el Decreto N° 50/19 y su modificatorio.

Por ello,

LA SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR
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RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Los establecimientos comerciales definidos en Articulo 1° de la Ley N° 18.425 deberan cumplir con
las medidas que se detallan a continuacion:

a) Implementar un horario de atencion al publico de al menos TRECE (13) horas diarias en funcién de los flujos de
la demanda y a fin de evitar las concentraciones de los clientes.

b) Disponer de personal especificamente destinado a controlar el acceso y evitar aglomeraciones en los locales de
venta en funcion de la superficie de los mismos, a fin de mantener una 6ptima relacion entre espacio y asistentes.

c) Sefalizar los lugares de espera, de manera de mantener una distancia de UN METRO Y MEDIO (1,5 m.) entre
cliente/a y cliente/a en lugares de espera sea tanto en linea de caja y/o donde los/as consumidores deban formar
fila de espera para ser atendidos.

d) Armar y disponer en todo el piso de venta de los establecimientos comerciales, de banners, audios y materiales
de prevencion para clientes.

ARTICULO 2°.- Exceptiiase de lo dispuesto por el inciso a) del articulo anterior, a las organizaciones comerciales
consignadas en los incisos c), d), e), f), g), h) e i) del Articulo 1° de la Ley N° 18.425.

ARTICULO 3°.- Los incumplimientos a la presente norma seran sancionados de acuerdo a lo establecido en la Ley
N° 24.240 y sus modificatorias.

ARTICULO 4°.- Establécese que todos los procedimientos iniciados por esta SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO como Autoridad de Aplicacion, de las Leyes Nros.
19.511, 20.680, 24.240 y sus modificatorias, el Decreto N° 274 de fecha 17 de abril de 2019, junto con sus normas
reglamentarias, en el marco de la Emergencia Sanitaria Nacional declarada mediante el Decreto N° 260 de fecha
12 de marzo de 2020, se encuentran alcanzados por la excepcion establecida en el Articulo 2° del Decreto N° 298
de fecha 19 de marzo de 2020.

ARTICULO 5°.- Establécese que toda presentacion que los comercios, empresas o personas fisicas deban realizar
como descargo o respuesta a inspecciones, imputaciones y/o requerimientos de la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR y/o alguna de sus dependencias, en el marco de la Emergencia Sanitaria Nacional Declarada por el
Decreto N° 260/20 y en virtud de las Leyes Nros. 19.511, 20.680, 24.240 y sus modificatorias, Decreto N° 274/19, y
sus normas reglamentarias, deberan tramitarse a través de la Plataforma “Tramites a Distancia” (TAD) del sistema
de Gestién Documental Electronica (GDE).

ARTICULO 6°.- La presente resolucion entrara en vigencia el dia de su emision y por un periodo de TREINTA (30)
dias corridos, el cual podra ser prorrogado en caso de necesidad.

ARTICULO 7°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese. Paula Irene Espafiol
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e. 23/03/2020 N° 15949/20 v. 23/03/2020

Fecha de publicacién 23/03/2020
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